Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzédéses tartalmat
foglaljdk 6ssze, amely alapjan a Bonvital Solution Kft. (Székhely: 8380 Héviz, Rakdczi
utca 16-18., a tovabbiakban: Szolgdltaté) - mint a Bonvital Wellness & Gastro Hotel
Héviz Cim: 8380 Héviz, Rakdczi utca 16-18., a tovabbiakban: Szalloda) lzemeltetbje
altaldnossagban elszalldsoldsi szerzédést kot Vendégeivel.

1.2. A jelen AS,ZF-ben rogzitett kivételtél eltekintve egyedi feltételek nem képezik a
részét jelen ASZF-nek, de ez nem zarja ki kilon megallapodasok kotését
utazaskozvetitékkel, -szervezOkkel, esetenként mas-mas, az adott Uzletnek megfeleld
feltételekkel.

Jelen ASZF hatdlya kiterjed a Szolgaltatéra, a Szalloddval a szolgaltatasok
igénybevételére szerz6dést koté személyekre (a tovabbiakban: Vendégek), valamint a
Vendégekkel egyltt érkezé mas, harmadik személyekre is, és szabdlyozza ezen felek
kozotti jogviszonyra vonatkozé Iényeges elemeket.

Jelen ASZF hatdlya nem terjed ki azon szolgaltatokra, kereskedékre vagy tgynokokre,
akik a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsokat barmilyen jogviszony keretében nyujtjak
harmadik személyek részére vagy azokra, akik ennek érdekében jarnak el.

A jelen ASZF-et a Vendég a Szolgdltatds megrendelésével vagy a Szolgaltatas
igénybevételével elfogadja.

1.2. A jelen ASZF-et kell alkalmazni a hatdlya ald tartozé jogviszonyokban, azzal, hogy
amennyiben szerz6dés vagy mas koételezd jogi rendelkezés masképpen rendelkezik,
akkor azok alkalmazandok.

1.3. A Szolgdltaté a jelen ASZF rendelkezéseinek alkalmazésa el6tt, illetéleg azok
maddosuldsa esetén mindent megtesz annak érdekében, hogy az azok hatdlya ala tartozo
személyek ezek tartalmat megismerjék, illetéleg azokat elfogadjak. A Szolgaltato vallalja
- a Polgari Torvénykényvrél szélé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk) 6:78. §
szakaszara tekintettel - hogy kilén tadjékoztatja a masik felet arrél az az altalanos
szerzGdési feltételr6l, amely lényegesen eltér a jogszabalyoktdol vagy a szokasos
szerzGdési gyakorlattol.

1.4. Szolgaltatd tajékoztatja Vendéget, hogy a jelen ASZF hatdlyos valtozata az alabbi
helyeken érhetd el: interneten: https://bonvital.hu/altalanos-szerzodeses-feltetelek-asz/,
fizikailag: a Szalloda recepciodjan.

1.5. Jelen ASZF 2024. augusztus 1. napjatdl visszavondsig, vagy annak Szolgaltaté altali
egyoldali mddositasaig hatalyos.

2. Szerzodo felek, a szolgaltatas targya

2.1. A Szolgéltaté a jelen ASZF-ben megfogalmazott feltételeknek megfeleléen a
Szélloddban elérhetd szolgaltatdsokat a jelen ASZF-ben rogzitettek szerint kozzétett
dijszabdsnak megfeleléen nyljtja a Vendég részére. A Szolgdltaté els6dlegesen a
Szolgaltatdsok nyujtdsara a Vendég pedig az igénybe vett szolgdltatas dijanak
medfizetésére koteles.



2.2. A szolgaltatasok alatt érteni kell minden olyan a Szolgaltaté altal nydjtott
szallashely, étkezési, wellness vagy egyéb szolgaltatast, amelyet a Vendég vagy
harmadik személy igénybe vehet a megallapitott dijazas ellenében (a tovabbiakban:
Szolgaltatas).

2.3. A Vendég koteles a Szolgaltatdsok el6zetesen meghatarozott dijat a Szolgaltatd
részére a meghatarozott idépontig megfizetni fliggetlenil attdl, hogy a Szolgaltatasokat
sajat maga vagy vele egyitt érkezd harmadik személyek vették-e igénybe. Vendég
fizetési kotelezettségét nem befolydsolja az a kortlmény sem, hogy a Szolgaltatasokat
sajat maga vagy képviseletében eljaré harmadik személy rendelte-e meg. Ebben az
esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszer(ien
képviseli-e a Vendéget.

2.4. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég kodzvetlenlil a Szolgdltatdonak adja le,
ugy a Vendég lesz a Szerz6do fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylttesen, amennyiben a
feltételek teljeslilnek, szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.5. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltaténak, az egylttm(ikodés
feltételeit a Szolgdltatd és a Kozvetitd kozotti megadllapodds szabalyozza. Ebben az
esetben a Szolgdltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlien
képviseli-e a Vendéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének mdédja és feltételei

3.1. A Vendég jogosult széban vagy irasban (levélben, telefaxon, e-mail-ben, honlapon
keresztll) vagy mas elektronikus uUton tortén6 ajanlatkérést kildeni a Szolgaltato
részére. A Szolgdltatd irdsban 48 dran belll ajanlatot kild az ajanlatkérésre, amely
tartalmazza a Szolgaltatassal kapcsolatos |ényeges korilményeket (a tovabbiakban:
Ajanlat).

A Szolgaltatd ajanlati kotottsége a megklldott ajanlat megérkezésétol/kézhezvételérdl
szamitott 48 dra id6tartamig tart, vagyis a Vendégnek ennyi idén belil kell elfogadnia
vagy elutasitani a megkapott ajanlatot (ajanlati kotottség). Ezen 48 ora leteltével
megszlinik a Szolgaltatd ajanlati kotottsége.

3.2. A Szolgaltatasra iranyuld szerz6dés a Szolgaltatd és Vendég kozott kizardlag a
Vendég irdsban a 3.1. bekezdésben megadott hataridén belll, vagy online fellleten
keresztll leadott foglaldsdnak a Szolgaltato altali irasban megklildott visszaigazolasaval
(ideértve az elektronikus csatornan kildott irdsos visszaigazolast is) jon létre. Ez a felek
irdsban megkotott Szerzédésének mindsdil.

3.3. A szoban leadott megrendelés és/vagy megrendelés modositds csak abban az
esetben hoz létre szerzddéses kotelmet, ha azt a Szolgdltatd irdsban visszaigazolta.
Szoban leadott foglalas, megallapodas, modositds, vagy annak a Szolgaltatd altali szébeli
visszaigazoldsa nem szerz6dés értékd.

3.4. A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatéot nem terheli
szerzOdéskotési (szolgaltatasi) kotelezettség. A Vendég ajanlatadt, szolgadltatds iranti
igényét indokolasi kotelezettség nélkil sajat dontése alapjan visszautasithatja anélkdil,
hogy a Vendég felé barmilyen kotelezettsége keletkezne.

3.5. A Vendég kifejezetten tudomadsul veszi, hogy mivel a Szdlloda un. felnéttbarat
szalloda, ezért 14. életéviket be nem toltott kiskorlakat nem fogad, részlkre
szallashelyszolgaltatast, illetve a  Szalloddban elérheté, ehhez kapcsolédd
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szolgaltatasokat nem nyujt, mely aldl kivételt képeznek a BRIX Bistro azon szolgaltatasai,
melyeket kiskortuak igénybe vehetnek.

3.6. 14. életévét betoltott kiskord részére kizardlag feln6tt kisérovel egyitt foglalhato a
Szallodaban szoba, de a kiskoru elhelyezése kérhet6 a feln6tt kisérdtdl eltéré szobaban
is,

3.7. A Szolgaltatds igénybevételérdl szdéldé Szerzédés az ajanlat visszaigazolasban
megjelolt hatarozott idétartamra szol.

3.8. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta elott véglegesen elhagyja a szobat
és ezt bejelenti a Szolgdltatd felé, a Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben kikotott
szolgaltatas teljes ellenértékére. Szolgaltatd sajat dontése alapjan jogosult a Vendég altal
elhagyott, és az igy meglresedett szobat Ujra kiadni mas Vendég részére, vagy sajat
maga rendelkezni arrdl. Az eltavozd Vendég kifejezetten elfogadja, hogy ilyen esetben
semmilyen igényt nem tadmaszt a Szolgaltatoval szemben. Ha a Vendég az dltala a
Szolgaltatétdl megrendelt tovabbi  szolgaltatdsok (ideértve kllondsen, de nem
kizarélagosan a wellness, kozmetikai és mas szolgaltatdsokat) az egyes szolgaltatasok
lemondasi idején belil nem mondja le a Szolgaltatd erre kijeldlt képvisel6jénél vagy
megbizottjanal, vagy a megjeldlt Szolgaltatdsok nem mondhatdk le, akkor a Szolgaltatéd
jogosult ezen Szolgaltatasok elGzetesen feltiintetett dijanak 100 %-at kotbér jogcimén a
Vendéggel szemben érvényesiteni.

3.9. A Vendég, illetdleg a vele egyitt érkez6 személyek kotelesek a Szolgaltatasok
igénybevétele el6tt a jogszabalyokban elGirt adatokat szolgaltatni a Szolgaltato részére,
igy kulon6sen, de nem kizardlagosan kotelesek személyazonossagukat megfelelGen
igazolni, valamint megtenni azon nyilatkozatokat, amelyeket jogszabaly el6ir. Ezen
adatok megadasanak elmulasztdsa esetén Vendég nem jogosult megkezdeni a
Szolgaltatas igénybevételét.

4. Az elszallasolas kezdete és vége (check-in, check-out)

4.1. A Vendég jogosult az altala lefoglalt és a Szolgaltatd altal visszaigazolt szobdkat a
Szolgaltatasra irdnyuld Szerz6désben rogzitett napon 15.00 o6ratél  elfoglalni.

4.2. A Vendégnek a szobat az elutazas napjan 11.00 6raig el kell hagynia.

4.3. A Szolgdlaté a Szalloda foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a
korai érkezés, illetve a késdi elutazas lehetdéségét. Amennyiben ezen szolgaltatdsunkat
igénybe kivanja venni, kérjuk, az érkezését megel6z6 napon jelezze azt recepcidonk
szamara.

5. Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1. A tartézkodds Vendég altali meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltatd elbzetes
hozzajaruldsa szlikséges. A Vendég tudomasul veszi, hogy ennek feltétele az, hogy a
Vendég a mar igénybe vett vagy megrendelt szolgaltatédsok ellenértékét hidnytalanul
medfizette Szolgaltato részére.

5.2. Amennyiben a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként
feltlintetett napon 11.30 6rdig nem driti ki és a tartézkodas meghosszabbitdsdhoz a
Szolgaltatd el6zetesen nem jarult hozza, Ggy a Szolgaltatd jogosult a szobaarat egy
tovabbi napra is kiszamlazni, ezzel egyidejlileg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége
is megszinik.



6. Arak

6.1. A Szolgdltatd koteles megfelelden tajékoztatni a Vendéget az altala nydjtott
Szolgaltatdsok dijardl egyértelmlien, kénnyen azonosithatdéan és tisztan olvashatdan. A
Szolgaltatd ennek az aldbbiak szerint tesz eleget: (i) szobaarai (Rack Rate) a Szalloda
portajan kerillnek kifliggesztésre, (ii) egyéb szolgaltatdsok arlistdi az adott szallodai
részlegen (étterem, wellness) vannak elhelyezve. Az arlista a tényleges fizetendd, az
altaldnos forgalmi adét és egyéb kotelez6 terheket is tartalmazoé arakat tartalmazza,
azzal, hogy a kozzétett dijak tartalmazzdk a torvényben meghatdrozott AFA-t, nem
tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adoét, amit a helyszinen kell megfizetni.

6.2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil (példaul: csomagarak
vagy egyéb kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast
foglalt és azt a Szolgaltatd irdsban visszaigazolta, Ugy ezen a szalldsaron a Szolgaltatd
mar nem valtoztathat.

6.3. A Vendég a szolgaltatasok arardl mindig tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas
megkezdése el6tt a Szalloda recepcidjan.

6.4. Az arak kozlésekor a Szolgdltatdé megjeldli az arak addtartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabdlyozott mértékét. A Szolgaltaté a hatalyos
ado-torvény (AFA, IFA) mddosuldsa miatti tobbletterheket, elzetes értesités mellett,
atharitja a Szerz6do félre.

6.5. A Szdlloda éttermeiben, barjaban, valamint szobaszerviz esetén 15% szerviz dijat
szamit fel. A rendezvény szolgaltatasok (étel-ital) szervizdija: 15%.

6.6. A Szolgdltatd un. legjobb ar garancidt alkalmaz. A garancia érvényesitésének
alapfeltétele, hogy a Vendég a Service 4 You Hospitality Kft. vagy a szalloda hivatalos
weboldalan keresztil lefoglalt, érvényes visszaigazolt szobafoglalassal kell rendelkezzen.
A kedvez6bb ar ugyanazon foglalasi feltételek mellett érvényes, mint a szalloda altal
visszaigazolt foglaldsi ar. Ezen feltételek a kovetkezok:

e ugyanazon szallodara érvényes;

a foglalasban szerepld érkezési és utazasi id6pont megegyezik;

azonos a vendéglétszam és a vendégek kora;

egyforma a szobatipus és a szobdk szama;

az egyéb megrendelt szolgaltatdsok mennyisége és tartalma kozott nincs kilonbség.

Az argarancia az alabbi artipusokra nem vonatkozik:
e nem nyilvanos fellileten (klubrendszer, corporate) elérheté arak
¢ aukcids weboldalakon elérhetd arak

e barmely partner altal adott hliségpontok felhasznaldsa esetén.

7. Ajanlatok, kedvezmények



7.1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a Szalloda weboldalan kerlilnek meghirdetésre.
A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglaldsra, azaz maximum 5 szobara
vonatkoznak.

7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdok 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

7.3. A Szolgaltato specialis kondicidkhoz kétott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalas
vagy rendezvények esetén egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

8. Fizetési és lemondasi feltételek

8.1. Amennyiben a Szolgaltatd az ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a
foglalds a megérkezést megel6z6 7. napig dijmentesen irdsban lemondhatd. Hataridén
tali lemondads, vagy a lemondds elmulasztasa esetén a Szalloda a megrendelt
szolgaltatasok aranak 50%-at kotbérként szamlazza ki.

8.2. Ha a Szerz6d6 fél a Szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval (a hitelkdrtya megterhelésének jovahagyasaval), vagy mas, Szerz6désben
foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltatd szolgaltatdsi kotelezettsége a foglalas
beérkezésétdl szamitott 7. nap megszinik.

8.3. Ha a Szerz6do fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel biztositotta,
és az érkezési napon nem érkezik meg (és irdsos lemondast sem kild a Vendég), akkor a
Szolgaltatdé a Szerz6édésben meghatarozott mértékl(i megfizetett eldleg teljes O0sszegét
kotbérként érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a Szerz6d6 fél részére az érkezési
napot kovetd nap 11:00 6rdig fenntartja, majd ezt kovetéen a Szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettsége megszinik.

8.4. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a specidlis kondiciékhoz kotott
Szolgaltatdsai - igy példaul akciés ajanlatai - foglaldsa, csoportos utazas, vagy
rendezvények, valamint kiemelt id0szakok esetén a fentiektdl eltérd egyedi szerzédésben
rogzitett feltételeket allapitson meg. Ezeket a Szolgaltatdé megfelel6 mddon kozli.

8.5. Egyéb szolgaltatasok (wellness, étterem) lemondasa az igénybevétel el6tt 4 oraval
lehetséges. Amennyiben lemondds nem toértént a megadott hatarid6ig, a Szolgaltatd
jogosult a megrendelt szolgaltatas 6sszeg 100%-at a vendég szamlajara terhelni.

8.6. A szolgdltatdscsomagba foglalt étkezések nem lemondhatdk, készpénzre nem
valthatok.

8.7. Amennyiben a foglalas a kotbérmentesen lemondhaté idészakban kertil lemondasra,
a befizetett elGleget a Szolgaltatd visszautalja, vagy erre vonatkozd megallapodas
alapjan annak 0sszegér6l a foglaldssal érintett idészak kezddnapjatdl szamitottan
maximum 1 évig érvényes, szabadon felhaszndlhaté és 3. személyre &atruhdzhato
értékutalvanyt allit ki. A visszautaldsra a jogszabalyban foglaltak szerint, 14 nap all
rendelkezéslinkre.

8.8. Amennyiben a Szerz6d6 fél gazddlkodé szervezet (ideértve a gazdasagi
tarsasagokat, tarsadalmi szervezeteket, egyhazakat, 6nkormanyzatokat, dnkormanyzati
intézményeket, allami szervezeteket és azok intézményeit stb.), a hataridén tuli
lemondds esetén a Szolgaltatét megilleté kotbért akkor is a Szerz6d6 fél/Megrendeld
koteles a Szolgaltatonak medfizetni, ha a szallasdijat egyébként a szolgaltatasokat
ténylegesen igénybe vevl természetes személy Vendég viselte volna kdzvetlendl.

9. Lemondasi feltételek csoportok, rendezvények esetén szallas és vendéglatas
tekintetében



9.1. Fizetési feltételek:

e A megrendelt szolgaltatasok 50%-a el6re fizetendd az érkezést megel6z6 30. napig.
e A fennmarado 0sszeg legkésObb a szamla kiallitasat kovetd 8 naptari napon belll
fizetend6

Szallasra vonatkozo6 savos lemondasi feltételek:

e A visszaigazolds vagy a szerzO0dés alairasa el6tt a rendezvény dijmentesen lemondhato
e Kotbérmentes lemondasi hataridd: 30 nappal érkezés/rendezvény id6pontja eldtt

¢ 30 napon belll torténs6 lemondas esetén a megrendelt szolgaltatasok 50%-a,

e 14 napon belll tortén6 lemondas esetén a megrendelt szolgaltatasok 75%-a,

e 7 napon belll torténd lemondas esetén a megrendelt szolgaltatasok 90%-a,

¢ a vendég meg nem érkezése, azaz no-show, illetve a lemondas elmaraddsa esetén a
megrendelt szolgaltatdsok 100%-a fizetend6 lemondasi dij, kartalanitas cimén.

9.2. Az irasos lemondasnak a megjelolt idépontig a Szallodahoz meg kell érkeznie.
Amennyiben a vendég a jelzett napon nem érkezik meg, és lemondas nem tértént, Ugy a
Szalloda azt masnap kozolni tartozik a Megrendeldvel és a szobat - ha a Megrendel6
masként nem intézkedik - a megrendelés hatralévs id6tartamara kiadhatja.

9.3. A szobalistat 10 nappal érkezés el6tt kérjik megadni.

9.4 Erkezés napjan a szobak 15:00 utadn &linak a vendégek rendelkezésére. Amennyiben
a Szalloda el6z0 éjszakai foglaltsdga lehetdvé teszi, igy a bekdltézés elbbb is lehetséges.
Elutazds napjan vendégeinknek a szobdkat legkésébb 11:00 6rdig a Szalloda
rendelkezésére kell bocsataniuk.

Ettermi szolgaltatdsokra vonatkozé savos lemondasi feltételek:

e A rendezvényt megel6z6 14. napig a megrendelt szolgaltatasok dijmentesen
lemondhatok;

e A rendezvényt megel6z6 7-14. napig a megrendelt szolgaltatasok 10%-a mondhato le
kétbérmentesen. Ennél magasabb mérték( lemondas esetén a kotbér mértéke a 10%-
feletti lemondott és megrendelt szolgaltatasok 75%-a;

e A rendezvényt megel6z6 2-7 napon bellil a megrendelt szolgaltatasok 5%- a mondhatd
le kbtbérmentesen. Ennél magasabb mértékl lemondas esetén a kotbér mértéke az 5%
feletti lemondott és megrendeltszolgaltatdasok 90%-a;

¢ A rendezvényt megel6z6 2 napon belil nincs lehetdség kétbérmentes lemondasra.
Ebben az esetben a kétbér mértéke a lemondott és megrendelt szolgaltatdsok 100%-a.

10. A szerzddés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség
megsziinése

10.1. A Szolgaltatd jogosult a szallasszolgaltatasra sz6lé Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyljtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
|étesitményt;

- a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlintetett napon 11:30
oraig nem Uriti ki és a tartézkodds meghosszabbitasdhoz a Szolgaltatd elézetesen nem
jarult hozza;

- a Vendég a szallashely alkalmazottaival, mas vendégeivel kifogasolhatdan, durvan
viselkedik; alkohol, vagy tudatmodositd szerek befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy
mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit a Szolgaltatd megitélése szerint;

- a vendég nem tartja be a Széalloda biztonsagara vonatkozé eldirdsokat, hazirendjét és
egyéb szabdlyzatait - pl.: tiltott helyen dohanyzik és azt a felszdlitas ellenére sem hagyja
abba;



- a Vendég fert6z6 betegségben szenved vagy fert6z6 betegségre utald tlinetekkel
rendelkezik (pl.: COVID-19);

- a Szerzd6do fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elblegfizetési
kotelezettségét a meghatarozott id6pontig;

10.2. Amennyiben a felek kozotti Szerzédés ,vis maior” okokbdl nem teljesil, a
szerz6dés megsz(linik

11. Fizetés médja, garancia

11.1. A megrendelt szolgaltatdasok ellenértéke fizethet6 a helyszinen készpénzzel
(Forintban vagy Euroban), a Szolgaltaté altal elfogadottként megjel6lt bankkartyaval,
atutalassal, illet6leg internetes oldalon keresztili fizetéssel. Eurdban toérténd fizetés
esetén az atszamitas, illetve szamlazas alapja az MNB honlapjan taldlhaté mindenkori
napi kozéparfolyam. Eurdban torténd készpénzes fizetés esetén az esetlegesen visszajaro
Osszeget forintban egyenliti ki a Szolgaltato.

11.2. Atutalds esetén - amennyiben a Szolgéaltatéval kotott megallapodas masként nem
rendelkezik - a megrendelt szolgaltatdsok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés
megjeldlt napja el6tt a szalloda bankszamldjara atutalni oly mddon, hogy az adott
Osszeget az érkezés napjaig a szalloda bankszamlajan joévairjdk vagy az atutalast a
Vendég a szamlavezet6 pénzintézete altal kiadott, az &tutalds megtorténtét igazold
visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

11.3. Az egyéni szobafoglalds garantalasa elGlegfizetéssel vagy bankkartya garanciaval
lehetséges, amelynek sordn a megrendelt és visszaigazolt szolgaltatas ellenértéke a
bankkartyan zarolasra kerul.

11.4. Egyéb fizetési mddok a helyszinen: Széchenyi Pihenbkartya, a Szalloda altal és /
vagy szerz6dott partnere altal kidllitott voucherek.

11.5. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Vendég altal igénybe vett extra,
azaz a megrendelt szolgaltatdsokon fellli helyszini fogyasztassal keletkez6 szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére garanciat kérjen a szerz6d6 féltdl vagy a Vendégtdl. Ezen
garanciak az alabbiak lehetnek:
(a) hitelkartya garancia: a tartézkodasi idé hosszatél fliggdéen meghatarozasra kerdl
egy dijeldleg, deposit, amely tavozasig a hitelkartyan zarolasra kertl,
(b)
b) szolgaltatasi dijeldleg: a deposit kiegyenlithetd készpénzben is érkezéskor. A
fel nem hasznalt 6sszeg elutazaskor visszafizetésre kerll, azzal, hogy ezen dsszeg
utén a Vendég kamat felszamitédsara nem jogosult.

11.6. Bankkartyaval torténé fizetéshez sziikséges adatok el6zetes kozlése, fizetés
menetének és feltételeinek részletes leirasa.

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsdgosan vasarolhat.
A kivalasztott SZOLGALTATASOK megrendelése utdn Ont az OTP Bank weblapjéra
iranyitjuk, ahol a Bank altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal
lebonyolitott tranzakcion (OTP SimplePay) keresztul fizethet bankkartyajaval.

Vendégeinknek csak annyi a dolga, hogy a fizetési mdd kivalasztasanal “fizetés
bankkartyaval” feliratra kattintsanak, majd az OTP Bank fizetési szerverén a kartya
szamat és lejarati datumat megadjak.

Az elfogadott bankkartyak: Maestro, MasterCard, VISA, VISA Electron, VISA V PAY, Union
Pay és JCB tipusu kartyakat fogadja el.



A szalloda honlapjan keresztll térténd online vagy a helyszinen térténd fizetés soran a
Vendég fizethet SZEP-kartyaval is (OTP SZEP-kartya, MBH SZEP-kartya, K&H SZEP-
kartya).

A kizarélag elektronikus haszndlatra kibocsatott bankkartydkat csak abban az esetben
fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsaté bank engedélyezi!
Kérjik, érdeklédjon bankjanal, hogy az On kartydja felhasznalhatd-e interneten keresztiil
lebonyolitandé vasarlashoz.

Az OTP Bank a sikeres vasarlast kovetéen a tranzakciordl engedélyezési szamot bocsat
ki, amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni.

Sikertelen tranzakcio esetén az OTP Bank hibatizenetben ko6zli a hiba okat.

A Szolgdltaté a megrendelés soran keletkezett és birtokaba jutott adatokat tarolja, azaz
a kartyabirokos vagy megrendeld nevét kizardlag a kartyabirtokos altal engedélyezett
tranzakcid végrehajtasa céljabdl hasznalhatja fel. A Szolgdltatd a tranzakciéo soran
keletkezett egyéb mas adatokkal nem rendelkezik.

A kartyabirtokos (vendég) részérdl felmertlt fizetési reklamaciét a vendég koteles a
szolgaltatds igénybevételét kovetden azonnal, de legkésébb 3 napon belll irdsban
jelezni. A Szolgaltatdé a reklamacido kézhez vételét kovetd 15 napon belll dont az
esetleges kompenzacié mddjardl és mértékérdl.

11.7. Az Altaldnos Szerzdési Feltételek elfogaddsaval a Vendég tudomdsul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgaltatdé a fizetendd dijakrdl, illetve a Vendégek altal barmely
jogcimen a Szolgaltatd részére kifizetett 6sszegrél elektronikus szamlat allit ki és azt e-
mail utjan kildi meg vagy nyomtatott formatumban adja at a szamlat a helyszinen vagy
postai Gton.

A befizetett/befizetendé 0Osszegekrél a szamla kidllitdsakor a Szolgaltatd az online
foglalaskor a megadott, mig az e-mail vagy telefax, illetve telefon Utjan torténd foglalas
esetében pedig a foglaldé személy a&ltal megadott adatokat veszi alapul.
Az itt megadott adatok (név, cim, szliikség esetén addszam is) szerepelnek majd a
szamla ,Vev(O” rovataban. A foglaldas megtorténte utan 1 napon belll a Vendég kérheti a
megadott adatok modositasat, ezt kbvetéen azonban a mddositdas mar nem lehetséges.
A Szolgdltatd a végszamlat a foglalaskor megadott adatok alapjan allitja ki.
Bar a Vendégnek lehet6sége van a foglalds pénznemétdl eltéré pénznemben fizetni, a
szamlat a foglalas eredeti pénznemében allitjuk ki (és nem a kifizetés pénznemében).

12. Elhelyezési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgaltatd szalloddja a Szerzédésben szerepl6 szolgaltatasokat
sajat hibajabdl (pl. tultoltés, ideiglenes Uzemeltetési problémak, stb.) nem tudja
biztositani, a Szolgaltaté koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

12.2. A Szolgaltaté koteles a szerz6désben szereplé szolgdltatasokat, az abban
visszaigazolt aron, az ott kikotott idétartamra - vagy az akaddlyoztatds megszlintéig -
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helyettesit6 szallashely biztositdsanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.
12.3. Amennyiben a Szolgdltatd ezen koételezettségeinek maradéktalanul eleget tesz,
illetve, ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesit6 szallaslehetbséget elfogadta, ugy a
Vendég semmilyen jogcimen nem léphet fel igénnyel a Szolgaltatoval szemben.

13. A Vendég jogai és kotelezettségei



13.1. A szdllas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a
bérelt helyiségek szokasos hasznalatara, valamint az elszallasolasi Uzem szokas szerint
és kiléndsebb feltételek nélkil Vendégek hasznalatdra bocsatott |étesitményeinek
szokasos hasznalatara, valamint a szokdasos kiszolgalasra a kiirasnak megfelelé nyitva-
tartasi idében.

13.2. A Vendég a Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen vald tartézkodds id6tartama alatt. A Szolgaltatd vallalja
az ezen id6szakban hozzd a Vendég altal irdsban igazoltan eljuttatott, illetve a
Szolgaltatd képviseléje vagy megbizottja altal irdsban megszovegezett jegyzdékdnyvben
rogzitett panaszos igény Kkivizsgalasat, helyrehozataldt. A Szolgdltatd az esetleges
reklamacidokat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég irdsban az alabbi cimen és
elérhet6ségeken tehet:

Bonvital Wellness & Gastro Hotel Héviz 8380 Héviz, Rakdczi utca 16-18.
Tel: +36 59 886 200
E-mail: gm@bonvital.hu; sales@bonvital.hu

13.3. A Vendég Szolgaltatd felé bejelentheté panasztételi joga a szallashelyrél tortént
elutazasat kovetéen megsz(linik, azzal, hogy a jogszabalyokban meghatarozott panasszal
élhet az illetékes hatdsag felé.

13.4. A Vendég koteles a megallapodas szerinti dij medfizetésére, mely legkésdbb a
visszaigazoldsban rogzitett hatarid6ig, vagy a szallds-szolgdltatdsi szerz6dés
befejez6désekor esedékes.

13.5. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a szallodaba,
és nyilvanos helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy ezekért
méltanyos téritést szamlazzon ki (az Ugy nevezett “dugdpénz” italok esetén). A széalloda
vendéglatdipari egységeibdl a Szolgdltatd altal felszolgdlt vagy kinalt ételt / italt a
Szélloda vendégeinek kivinni tilos.

13.6. A Vendég koteles az altala a Szalloda teriletére behozott nem hétkdznapi, vagy
mindennapi szlkségletre hasznalt vagy a megszokott utazasi szlkségletek kozé nem
sorolhatd elektromos eszk6zok haszndlata el6tt a megérkezéskor a Szolgaltatd irdsos
engedélyét kérni azok hasznalatdhoz. Ennek hidnyaban a jelen pontban foglalt eszkoz
nem hasznalhato.

13.7. A szallbvendégek gépjarmlivei térités ellenében parkolhatnak
- a Szalloda épllete mogott taldlhatd fedetlen és nem 6rzott parkoldban, vagy

- a Szalloda altal biztositott, 8380 Héviz, Rakoczi utca 10. szam alatt [év6 fedetlen,
sorompoval lezart, nem 06rzé6tt parkoldban, vagy

- a 8380 Héviz, Petdfi utca 3. vagy a 8380 Héviz, Pet6fi utca 9. szam alatt 1évé, nem
Orzott mélygarazsokban. A parkoldk hasznalata dijfizetés ellenében, szabad kapacitas
figgvényében lehetséges, melyet a recepcion taldlhatd mindenkori arlista tartalmaz,
illetve az aktuadlis dijszabads megtaldlhaté a Szalloda honlapjan is. A parkoldkban
elhelyezett gépjarmlivekben és az azokban elhelyezett targyakban keletkez6 barmiféle
karért (ideértve példaul, de nem kizardlag: a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban [évo
barmely targy eltulajdonitasat; a gépjarm(i ellopasat; természeti jelenség okozta karok)
a Szolgaltato a felel6sségét kizarja.

13.8. A parkoldban a KRESZ elGirdsai szerint kell koézlekedni. A gépjarmivek
megengedett sebessége 5 km/oéra. A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
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Szolgaltatd nem felel a Szélloda terlletén, illetve a Szalloda Aaltal biztositott
parkolok/mélygardzsok tertiletén a Vendég gépjarmivében bekdvetkezett karokért.

Azon Vendégek, akiknek a gépjarmive mélygarazsban kerll elhelyezésre, a
bejelentkezéskor kotelesek a jelen ASZF 2. szamu flggelékét képezd, egyéni
felel6sségvallalé nyilatkozatot aldirni, melynek hidanyaban nem jogosultak a mélygardzs
hasznalatara.

13.9. A Szolgaltatd a Vendég altal a szobakban hagyott értéktargyakért felel6sséget nem
vallal.

13.10. A Szdlloda teljes terlletén tilos szemetelni! A Vendég koteles a szemetet a
Szalloda terliletén, illetve a szobdkban elhelyezett szemétgy(ijtd edényekbe helyezni.
Ezen kotelezettség sulyos vagy ismétl6dé megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a
Vendéget a kotelezettségének betartasara felszoélitani és a kotelezettségszegéssel okozott
kart illet6leg karokat, valamint a tobbletkoltségeket a Vendéggel megtériteni.

13.11. A szdllodai szobabdl, illetve az éplletbdl butorokat, egyéb berendezési és
felszerelési targyakat kivinni, athelyezni tilos.

13.12. A Szélloda tertletén |év6 eszkdzoket, berendezéseket a Vendég, illet6leg barmely
mas személy csak kizardlag sajat feleldsségére hasznalhatja, a kifliggesztett
hasznalati/kezelési Utmutatdkban leirtak kotelezd érvényl betartdsa mellett, valamint a
Szalloda teljes terliletén csak sajat felel0sségre tartézkodhatnak a megjeldlt személyek.
A rendeltetésszer(i hasznalattdl eltéré hasznalatbdl eredd karokért a Szolgalatdé nem felel.

13.13. A nemdohdnyzok védelmérdl szdélé 1999. évi XLII. toérvény végrehajtasa
értelmében a Szdlloda zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi
teriletein, erkélyein/teraszain és a bejarattél szamitott 5 méteren belll tilos a
dohanyzas. A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozd kotelességre felhivd
jelzéseket a jogszabalyban elGirt terlileteken a Szdlloda elhelyezte. A Szalloda
alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a Szalloda terlletén tartézkodd barmely
mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a jogszerlitlen magatartas
abbahagyasara. A vendégek, illetve a Szalloda terlletén tartézkodd barmely személy
koteles a jogszabaly betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére.

Amennyiben barmely vendég vagy a Szdlloda terlletén tartdézkodd egyéb személy
jogsérté6 magatartasa miatt a Szolgaltatot az illetékes hatdsag a hivatkozott jogszabaly
alapjan birsaggal sujtja, Ugy a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az adott
jogsértd magatartast tanusité személyre a birsdg Osszegét atharitsa, illetve annak
medgfizetését téle kovetelje.

Amennyiben a vendég bizonyithatban megszegi a fenti jogszabalyban foglalt
kotelezettségeket, Ugy koteles 50.000 Ft dijat fizetni a Szolgaltatd részére, melyet a
Szolgaltaté jogosult a Vendég szobaszamlajara terhelésként rdvezetni és melyet a
Vendég koteles tavozaskor kifizetni.

13.16. Tz esetén a Szalloddban tartéozkodok kotelesek a recepciot haladéktalanul
értesiteni, és sziikség szerint a szlikséges intézkedéseket megtenni annak elharitasa
érdekében.

13.17. A szobdakat és a szalloda k6z6s hasznalatu eszkozeit, berendezési targyait kozosen

hasznalé Vendégek a rendeltetésellenes haszndlat sordn bekovetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek.
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13.18. A Szdlloda minden terliletét, minden abban taldlhatd eszkozt, felszerelést,
kilénésen, de nem kizardlagosan a SPA és wellness részleget mindenki koteles
rendeltetésszerlien haszndlni a sajat feleldsségére, tekintettel arra is, hogy a
viz/medence kozeli terlileteken fokozott a csuszasveszély. Az ebbdl eredd, valamint a
medence- és szaunatér (SPA vagy wellness részleg) nem rendeltetésszer( hasznalatabdl
ered6 balesetekért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

13.19. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltaté vagy
3. személy a Vendég, vagy kisérGje vagy a Vendég feleléssége alda tartoz6 mas
személyek hibdjabdl elszenved. A Vendég felel6sséggel tartozik azért, hogy az altala
okozott kart a Szolgaltatdbnak megfizesse. E feleldsség akkor is fennall, amennyiben a
karosultnak jogaban all karanak megtéritését kozvetlenil a Szolgaltatotdl igényelni.

A SPA szolgaltatasait igénybe vevd Vendég altal a medencék nyitva tartasi idejében vagy
azon kivil a medence vizének szennyezésével okozott kart (pl.: a medencébe kertlt
Uvegcserepek, emberi testnedv, Urilék, gyomortartalom miatt a medence vizének
lecserélése, fert6tlenités, bakterioldgiai vizsgadlat, szallévendégek karpdtlasa az éjszakai
nyugalom megzavarasa miatt stb.) teljes mértékben meg kell téritenie.

13.20. A Vendég felelés a felligyelete ald tartozd, a Szalloda terlletére bevitt, 14.
életévét betoltott kiskoru(ak)ért, igy kilonosen, de nem kizardlagosan azért, hogy a
kiskor( csak felligyelete mellett tartézkodjon a Szallodaban. Ezen kiskortak altal okozott
karokért a felligyeletet gyakorl6 személy felel vagy az, aki a kiskord személyt
igazolhatdan a Szallodaba bevitte.

Ezen bekezdésben foglalt szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni a korlatozottan
cselekvOoképes vagy cselekvOképtelen nagykord személyek tartézkodasara, illet6leg
karokozasara is.

13.21. A Szalloda terlletére tilos tlzijatékot vagy mas ezzel hasonlé felhasznalasu
terméket behozni, vagy azt ott hasznalni. Kivételt jelent ez aldl az az eset, amennyiben a
Szolgaltatd elGzetesen, irdsban ehhez hozzajarul a szikséges hatdosagi engedély
bemutatasat kovetéen. A jelen pontban foglalt targyak birtoklasaért, hasznalataért vagy
az azzal kapcsolatosan keletkezett karokért, helyzetekért a Szolgaltatdé semmilyen
mértékben nem felel6s, valamint azok hasznalataban vagy birtokldsaban nem tekinthetd
Szolgaltaté semmilyen mértékben kdzremikédbének. Jelen pontban foglalt rendelkezések
kell megfeleléen alkalmazni azon hatdsagi engedélyhez vagy mas engedélyhez kotott
eszkozOk, targyak (... etc.) birtoklasara vagy hasznalatara vonatkozdan is, amelyek a
Szalloda terlletére behozatalra kerlilnek.

13.22. A Vendég koteles a tartdozkodasa soran vagy azzal Osszefiiggésben keletkezett
kart a Szolgaltatd részére késedelem nélkll bejelenteni és minden sziikséges adatot,
tényt, korilményt a bejelentéssel egy id6ében megadni ahhoz, hogy a kareset
kérilményei tisztazhaték legyenek, vagy amelyek egy rendOrségi jegyzokényv
felvételéhez/rendlOrségi eljaras meginditasahoz szikségesek.

13.23. A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szdlloda kodzds hasznalatu
tertiletein (kivéve 0ltoz6k, mellékhelyiségek, de beleértve a Szalloda terlletén |évo
felszini gépkocsi parkolét és a Szalloddhoz kozvetlenll tartozd kilsG terileteket)
vagyonvédelmi okokbdl, valamint a vendégek, a Szdlloda dolgozdi, illetve a Szalloda
tertiletére  érkez6 barmely személy személyes biztonsaga okan zartlancu
kamerarendszert Uzemeltet, melynek felvételeit a Szolgaltatdé a vonatkozd jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen kezeli, illetve a jogszabalyok altal meghatarozott hataridében
torli.
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14. Haziallatok behozatala

14.1. A Szdllodadba haziallatokat (kutya, macska) az arlistdban meghatarozott dijtétel
ellenében, az ilyen tipusu hasznalatra kialakitott szobdk elérhet6ségének fliggvényében
lehet behozni. Vakvezeté kutyakat vendégeink dijmentesen hozhatjdk a szallodaba.

14.2. A Vendég a foglalads alkalmaval, de legkésébb a megérkezést megel6z6 2 napon
belll koteles bejelenteni Szolgaltatonal azt, hogy hazidllatot kivan a Szdlloda teriletére
behozni.

14.3. A Vendég koteles az altala behozott hazidllatokat a tartézkodas ideje alatt
folyamatosan felligyelete alatt tartani. Haziallat a Szalloda terlletén a kdzos teriileteken
kivil kizardlag a BRIX Bistro tertiletére vihetd be.

14.4. A Vendég teljes korlen és objektiv alapon felels az altal behozott hazidllat altal
okozott minden karért, tovabba koételes megfizetni minden olyan tébbletkéltséget, amely
abbdl ered, hogy a hazidllatot a Vendég a Szalloda terilletére behozta. Ilyen koltség
kilénosen, de nem kizardlagosan az extra takaritas koltsége. Ezen koltségek alapjat
képezd szolgaltatasok pontos dijat a Szolgaltatd dijszabadsa tartalmazza. A Vendég
jogosult a hazidllat altal okozott karokat a Szolgaltatd képviselbjével az elutazasig
egyeztetni, vitatni. Ezt koOvetéen a Szolgaltatd jogosult a végszamlaval egyidGben
kidllitani szamlajat és benyujtani igényet a Vendég felé. Ezen elszamolasi moédot a
Vendég a jelen ASZF megismerésével és elfogadasaval kifejezetten elfogad.

15. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

15.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de
igénybe nem vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatdét kévetelései biztositdsara zalogjog illeti
meg a Vendégnek azon személyes tulajdontargyain, amelyeket a Szallodaba magaval
vitt.

15.2. A Szolgaltatd kotelezettsége a SzerzOdés alapjan megrendelt szallds és egyéb
szolgaltatasok érvényes elGirdsok, szolgaltatasi standardok szerinti teljesitése.

15.3. A Szolgaltaté kotelezettsége a Vendég irdsos panaszanak Kkivizsgdldasa és a
probléma kezeléséhez sziikséges lépések megtétele, azok irdsban torténd rogzitése.

15.4. A Szallodan bellli terlleten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma
érdekében 22.00 6rat kovetd idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobdk belsé
tereiben torténé zavard hangerejli televiziézast, zenehallgatast, valamint a lobbyban
torténé hangos zenélést, melynek betartdsaért a szallodai személyzet felel. Ez aldl
kivételt képez az el6re egyeztetett zenés, tancos program.

16. A Szolgaltato kartéritési feleléssége

16.1. A Szolgaltatd felelésséget vallal azért a karért, amelyet a megszall6 Vendég a
dolgainak elveszése, megsérilése vagy megsemmisllése folytdn szenved el, feltéve,
hogy azokat a Vendég a Szolgaltatd altal kijeldlt értékmegbrzében helyezte el, vagy
amelyeket a Szolgaltatd olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére
jogosultnak tarthatott. A Szolgdltatd jelen pont szerinti kartéritési felel6sségének felsd
hatdra a napi szobaar 6sszegének Otvenszerese.

16.2. A Szolgaltatd feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a

Szolgaltatd alkalmazottainak és Vendégeinek korén kivil esd elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy melyeket a Vendég maga okozta.
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16.3. A Szolgaltatd kijelélhet olyan helyeket a Szélloda terliletén, ahova Vendég nem
léphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sérllésért a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

16.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felels,
ha a dolgot meglrzésre kifejezetten atvette, vagy a megélrzésre atvételt kifejezetten
megtagadta, vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altaldnos szabalyok
szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

16.5. Nem felel tovdbba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd
karokért.

16.6. A Szolgaltatét abban az esetben sem terheli kartéritési felel6sség, ha a szallodai
wellness részlegnek vagy sportlétesitményeinek (fitness terem) rendkivili vagy
egészségligyi elbirdsok betartdsa végett elrendelt karbantartdas idejére ezen
létesitmények hasznalata korlatozott vagy nem megengedett.

17. A Vendég betegsége, halala

17.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatds igénybevételének idOtartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi
segitséget ajanl fel.

17.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tarthat
igényt a beteg/elhunyt hozzatartozdja, orokose, illetéleg a szamlafizetdje részérdl; az
esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6z6en igénybe vett
szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsan a felszerelésekben,
berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

18. Az adatkezelés biztonsaga

18.1 A személyes adatok kezelésérll tajékoztatdst a honlapon elérhet6 "Adatkezelési
Tajékoztatd" - ban taldlhat, vagy erre vonatkozo tajékoztatast kérhet az info@bonvital.hu
e-mail cimen.

19. Titoktartas

19.1. A Szolgaltatdé a SzerzOdésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szélé torvény
szabalyainak megfeleléen eljarni.

19.2. A Felek megallapodnak abban, hogy - a jogszabalyok altal eldirt kotelezé
tajékoztatasokon, kozérdekl adatokon és a kodzérdekbdl nyilvdnos adatokon kivil - a
jelen Szerz6déssel, valamint az annak teljesitése sordn vagy mindezekkel
Osszefliggésben tudomadasukra jutott, a masik Felet érint6 minden olyan informaciot,
adatot, amelyet a masik Fél még nem hozott nyilvanossagra, és/vagy amelynek kozlése
a masik Félre vagy a vele kapcsolatban allé6 mas személyre hatranyos kévetkezménnyel
jarhatna, ezek hatranyos megitélését eredményezhetné, vagy pénzligyi, gazdasagi, piaci
érdekeiket sértené vagy veszélyeztetné, Uzleti titokként (tovabbiakban: Titok) kételesek
kezelni, és azokat kizarolag a jelen Szerzddés teljesitése céljabdl hasznalhatjak fel, és
illetéktelen személyek tudomasara nem hozhatjak [ideértve kllonGésen, de nem
kizarélagosan a sajtot, médiat, barmely mas, hirk6zl6, kommunikacidés szervezetet,
személyt, kozosségi médiat (facebook, twitter, instagram) stb.)].

A Felek a masik Fél elOzetes, irasbeli engedélye nélkil nem hoznak nyilvdnossagra,
illetéktelen személynek nem szolgaltatnak ki, és ilyen személy szdmara nem tehetnek
hozzaférhet6vé Titoknak min6suld informacidkat.
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19.3. A Feleket a jelen Szerzddés barmely okbdl térténé megsziinése esetén a jogviszony
utols6 napjatél hatarozatlan ideig terheli a titoktartasi kotelezettség.

19.4. A fentiekben nem szabalyozott kérdésekben az Uzleti titokrdl sz6éld 2018. évi LIV.
torvény rendelkezései az iranyadok.

20. Vis maior

20.1. Vis maiornak mindsil minden olyan esemény, kortilmény vagy eset amely el6re
nem lathato, a fél vagy a felek altal el nem harithaté és amely kizarja a fél vagy a felek
jelen szerz6désben foglalt jogainak vagy kotelezettségeinek a teljesitését (a
tovabbiakban: Vis maior). Ilyennek mindésilnek kiléndsen, de nem kizardlagosan a
Szolgaltatd oldalan az aldbbiak:

e természeti katasztrofdk: foldrengés, tlzvész, jarvany, aszaly, fagykar, arviz,
szélvihar, villamcsapas stb.;

bizonyos politikai-tarsadalmi események: mint példaul habord, forradalom,
felkelés, szabotazs, kozlekedési Utvonal (repllotér) lezarasa;

bizonyos allami intézkedések, jarvanylgyi korlatozadsok, behozatali-kiviteli
tilalmak, devizakorlatozasok, embargd, bojkott és hasonlok;

sulyos lizemzavarok;

e a szerzddésszer( teljesitést lehetetlenné tevo radikalis piaci valtozasok (mint
drasztikus arrobbanas, a fizetés pénznemének rendkivili meggyengiilése stb.).

Vis maior eset felmertilése esetén a Szolgdltatd koteles értesiteni a masik felet a
felmerilt esemény tényérdl, valamint arrdl, hogy ez mennyiben hat ki az altala nyujtott
szolgaltatas teljesitésére. Egyebekben a Szolgdltatd koteles mindent megtenni annak
érdekében, hogy a kialakult helyzetet kezelje.

21. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birésag
21.1. A teljesités helye az a hely, ahol a Szélloda talalhaté.

21.2. A Szolgdltatd és a Vendég koOzotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadok. Felek kikotik a magyar birdsag joghatosagat.

21.3. Felek a jelen szerz6déses jogviszonybdl eredd esetleges jogvitaikat elsGsorban
békés uton rendezik. Amennyiben ez 30 (harminc) napon bellil nem vezetne eredményre,
abban az esetben felek - pertargy értéktél fliggéen - a jogvita eldontésére a Keszthely
Jarasbirdsag illetleg a Zalaegerszegi Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

22. A honlapunk latogatéinak adatai

22.1. A Szolgaltaté az altala Uzemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznal6 IP
cimét, sem mas személyes adatot nem rogzit. A weboldal latogatasa soran szabadon és
név nélkll biztositott a keresés. A Szolgaltatd a név nélkili internetes latogatast
kizarolag statisztikai célokra haszndlja fel, internetes megjelenése optimalizalasara, a
rendszer biztonsdganak novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminem
személyes adatot.

22.2. A Szolgaltatdé a Felhasznaldkra vonatkozd valamennyi adatot és tényt bizalmasan
kezeli, azokat kizardlag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.
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22.3. A Szolgaltatdé nem vallalja a felel6sséget a mar torolt, de az internetes
keresOprogramok kozremiikodésével mégis archivalasra kerllt korabbi oldalaiért. Ezek
eltavolitasarodl a keresboldal mikodtetéjének kell gondoskodni.

23. Fiiggelékek

23.1. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 1. szaml Fiiggelékében keriltek
meghatarozasra a gerinc-, csipb-, térd-, boka-, vall- vagy kénydkmditéten, illetve egyéb
mUtéti beavatkozason atesett, a hévizi Szent Andras Reumakoérhaz és Gyogyfiirdo
[a tovabbiakban: ,Reumakoérhaz”] rehabilitaciés programjan részt vevd személyeknek
kindlt, szallashely-szolgaltatast és az ahhoz kapcsolédd szolgaltatasokat tartalmazo
specidlis  szolgaltatdscsomag [a tovabbiakban: ~Rehabilitaciéos  Szallodai
Szolgaltatascsomag”] nyujtasa targyaban a Szolgaltaté és a Vendég kozott létrejovo
jogviszonynak a jelen Altalanos SzerzOdési Feltételek torzsszévegéhez képest klilonleges
feltételei.

23.2. A Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek 2. szdmu Flggelékét képezi a mélygarazs
hasznalatdhoz kapcsolédd és a mélygarazst hasznalni kivand Vendégek altal a szallodai
bejelentkezéssel egyidejlileg kotelez6en aladirandd egyéni felelésségvallald nyilatkozat.

Ervényes visszavonasig.
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